
主要内容

講師

カスタマーハラスメント対応の
実務と留意点 ⻄中宇紘

近年、顧客や取引先からの著しい迷惑行為を意味する「カスタマーハラスメント」（カスハラ）が社会的な問題
となっています。
本講義では、『あらましとQ＆Aでわかるカスハラ』（きんざい、2020年）の著者が、カスハラの基本的事項やカ
スハラの実情、実務におけるカスハラ対応のポイントについて解説します。

１．カスタマーハラスメント（カスハラ）とは？
２．カスハラの実情
３．カスタマーハラスメント対策企業マニュアル
４．弁護士による対応
５．カスハラ対応のポイント

⻄中宇紘（にしなかたかひろ）
弁護士法人中央総合法律事務所 弁護士
〈略歴〉

私立大阪星光学院高等学校、京都大学法学部 京都大学法科大学院卒業
2013 年12月 最高裁判所司法研修所終了（66期）
2014 年1月7日 大阪弁護士会登録（弁護士法人中央総合法律事務所入所）
2017 年10月24日 宅地建物取引士登録

2023年剕劍

講師：

社内研修の映像剝材としてご刏⽤くださいKINZAI研修動劐

劓録時間３７分間

データ剖供
社内ネットワーク等でのご視聴

インターネット・
ストリーミング配勼

企画・制作

https://products.kinzai.or.jp/digital/trainingvideo/



ご利⽤⽅法

お申込み
➀ お⾒積り

当会の営業担当者が、ご利用環境などをお伺いしたうえで、お見積書を作成いた
します。

② お申券剱へのご剌入・ご剖出

必要事項をご記入のうえ、所定のご利用申込書を当会営業担当者宛にお送りくだ
さい。

③ 勠会の剁劐・事勲部門から剾剉のお到刋

KINZAI 本社の企画・事務部門より、仕様等について確認のお電話をいたします。

➃ 発送

KINZAI 本社から宅配便等の方法によりお送りいたします。
➊ 動画データ格納 DVD-R ディスク

または 動画ストリーミングサービスのご案内
❷ ご請求書
❸ 使用許諾書

《 お問合せ・お申込みは当会営業担当者まで 》

ネットワーク環境での共有視聴等を目的とした動画データの利用に対して、ライセンス（使用許
諾）を供与いたします。ライセンス条件に則ってご利用いただきます。
動画データ⾃体をご提供する方法と、インターネットストリーミング配信で視聴いただく方法が
ございます。

１ 動劐データ剖供
社内ネットワークや LMS（ラーニングマネジメントシス
テム）のサーバーにデータを移せるように、汎用的な動
画フォーマット（MP4等）の動画データを、DVD-Rディ
スク等に格納してご提供いたします。

２ インターネットストリーミング配勼
当会が用意する動画ストリーミングサービスをご利用
いただきます。
お申込者別に固有の視聴ID、パスワードを発行します。
インターネットがつながったパソコン・スマホ等で、ご案内
のURLにアクセスしてご視聴ください。

東勤剔業本部 03-3358-0051
中部関勽刣社 06-6222-5291
効劉刣社 092-761-1511


