
CBT方式による受検申டুದ

ver.1.1

受検者਱ऐマニュアル

঳ಹ঺੮法য স੆ଃ৆হ情ଢ଼஢ভ

স੆ษઠ१ーঅス技能検定

※本ၻ৕はَস੆ษઠ१ーঅス技能検定ُ௧৷のマニュアルदす。

CBT方式による受検申டুದ

ver.1.1

受検者਱ऐマニュアル

঳ಹ঺੮法য স੆ଃ৆হ情ଢ଼஢ভ

স੆ษઠ१ーঅス技能検定

※本ၻ৕はَস੆ษઠ१ーঅス技能検定ُ௧৷のマニュアルदす。

CBT方式による受検申டুದ

ver.1.1

受検者਱ऐマニュアル

঳ಹ঺੮法য স੆ଃ৆হ情ଢ଼஢ভ

স੆ษઠ१ーঅス技能検定

※本ၻ৕はَস੆ษઠ१ーঅス技能検定ُ௧৷のマニュアルदす。

CBT方式による受検申டুದ

ver.1.1

受検者਱ऐマニュアル

঳ಹ঺੮法য স੆ଃ৆হ情ଢ଼஢ভ

স੆ษઠ१ーঅス技能検定

※本ၻ৕はَস੆ษઠ१ーঅス技能検定ُ௧৷のマニュアルदす。

CBT方式による受検申டুದ

ver.1.1

受検者਱ऐマニュアル

঳ಹ঺੮法য স੆ଃ৆হ情ଢ଼஢ভ

স੆ษઠ१ーঅス技能検定

※本ၻ৕はَস੆ษઠ१ーঅス技能検定ُ௧৷のマニュアルदす。





■目次

■目次 … 3

■CBT方式による技能検定試験の受検フロー … 4

■マイページへアクセス … 5 

■メールアドレスの登録 … 6

■受検者情報の登録 … 8

■マイページログイン・申込 … 10

■申込内容入力 … 12

■支払方法の選択 … 21

■受検・スコアレポートの受領 … 25

■成績の確認 … 27

■予約状況の確認・変更・キャンセル … 29

■登録情報管理（各種変更） … 33

※本マニュアルに記載の画面、遷移は最新のもの、実際とは異なる場合があります。

- 3 -



■CBT方式による技能検定૥ୡの受検フロー

マイページにログインし、「CBT૥ୡへ」ڀ「受
検申込へ」ڀ「੮৬申込へ」または「଻য申込
へ」へと進みます。
受検ఐ目、受検日ৎ、受検会ৃ（テストセン
ター）を選択し、૥ୡの੒৺をします。
。カ月੔の月ଜまで੒৺できますگ※

⋇ メールアドレスの登録

⋉ マイページログイン・
申込

⋊ ੍௸方১の選択

⋋ 受検・
スコアレএートの受୩

⋌়ત৅਀

受検者は「マイページアカウント作成」画面より
メールアドレスを登録します。
登録したメールアドレス፝てに、「受検者情報登
録用URL」ऋ記ൗさोたメールऋଛらोます。

メールに記ൗさोている受検者情報登録用URLに
アクセスし、申込に૑要な଻য情報を登録します。
ऒのৎਡでマイページऋ作成さोます。

申込内ઍをનੳし、੍௸方১を選択します（੮৬
一ฐ੍௸のৃ়は、ऒの手順はँりません）。

受検日৐日には、૥ୡのজマインドメールऋଛら
ोます。
受検日当日、੒৺したৎ間・会ৃ（テストセン
ター）で受検します。
受検৏、जのৃでスコアレএートऋ手ઐさो、
成ౚऋॎかります。

受検日のโ月15日ごौに়તऋ৅਀さो、੕়়
ત者には়ત઒છऋഖଛさोます。

⋈受検者情報の登録

受
検
者
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■マイページへアクセス
◆当会の公式サイトより、下記手順にてマイページへアクセスします。
※パソコンやスマートフォン、タブレット等でお申し込みください。

1 当会の公式サイト内、金融窓口サービス技能検定
ページにアクセスします。

検索エンジンでキーワード検索「金窓」で検
索してアクセスもできます。

2 「金融窓口サービス技能検定を受検する」を選択
します。

3 受検者ログイン（受検者情報登録、受検申請）
「金窓サービス受検申請」を選択します。

金融窓口サービス技能検定 1級/2級/3級 概要
ページ（CBT-Solutionsウェブサイト）に遷移し
ます。

※CBT-Solutionsウェブサイトは、定期メンテナ
ンスのため毎月第２・第４火曜日 18:30～
21:30の間、サービスを利用できません。ご了
承ください。

【当会 金窓ページ】

【金窓サービス受検申請画面】

2

【CBTs ID新規作成・ログイン分岐画面】

5 4

・マイページは「FP技能検定」「金融窓口サービス
技能検定」のどちらか一方で作成すると、「ログ
インID」「パスワード」を共通でご使用いただけ
ます。

・同じメールアドレスで２つ目のマイページを作成
しようとするとエラーとなります。

POINT《マイページमڭつटऐ作成खऽघ》

عीてओਹ৷औोॊ্ੂع
マイページを作成します。
「マイページアカウントID新規作成」を選択します。
マイページアカウント作成画面（P６）に進みます。

4

عマイページ॑उ੅ठの্ع
「受検者マイページログイン」を選択します。
ログイン画面（P10）に進みます。

5

https://www.kinzai.or.jp/ginou/teller/

3
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■メールアドレスの登録 - 1
◆CBT্ૄによるૼ能検定૥ୡのண੢をするたीには、受検者情報を登録し、ঐイページを੿ਛす
る૑ਏがあります。

◆ঐイページをお੅ठでない্は▢ष、すでにঐイページをお੅ठの্は「■ঐイページロॢイ
ン؞ண੢-1」（P10）षਤみます。

【ロॢイン画面】

◆「ૠ৺؞଻য情報の਄ඞいにणいて」が表示されるので、内容を確認のअえ「৊意する」に
ॳख़ॵク

଻য情報の਄ඞいにणいて
ॳख़ॵク を入れ、「ઃष」を選択します。
。৊意しないと「ઃष」は選択でऌませ॒پ

【ૠ৺؞଻য情報の਄ඞいにणいて৊意画面（௷ხ）】

1 ੂीてঐイページの登録を行अ場合は、「ੂीて
の্」タブを選択します。

ૼ能検定以ਗのCBT؞IBT受ୡணட受付३スॸ঒پ

にঐイページを੅っている্ु、ૼ能検定૥ୡのண
੢をするたीには、改ीてঐイページを੿ਛする૑
ਏがあります。
、サスॸॼঅজॸॕ検定؞স੆঵ਜ能力検定پ

KINZAI Webアढ़ॹ঑ーಉ

POINT《マイページの作成について》

2
3

2 「ૠ৺؞଻য情報の਄ඞいにणいて」が表示さ
れます。内容を確認のअえ、「৊意する」に
ॳख़ॵクॳख़ॵク を入れます。

3 「ઃष」を選択してઃにਤみます。

1

ঐイページ登録、ঐイページのඝ੿ಉで൑ったら
ৣ記षお問い合わせください。
受検サポートセンター
TEL8021-4553-03؟

ফଜফ઩を除くپ17:30ع8:30   

POINT《マイページ登録で迷ったら》
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■メールアドレスの登録 - 2 
◆メールアドレス登録画面でメールアドレスを入力します。入力したメールアドレス宛てに、受検
者情報登録用URLが記載されたメールが送信されます。メールアドレスの入力間違いにご注意く
ださい。

【メールアドレス登録画面】

1

1 入力完了後、「入力完了後、「 登録する」を選択します。
エラーがある場合はエラー内容が表示されます。

画面上に「画面上に「 仮登録完了」と表示されれば、登録
が正しく完了しています。

受検者情報登録用URLが記載されたメールが送信
されます。

2

【登録完了画面】

2

入力間違いが原因のお問い合わせが増えています。
再度メールアドレスの登録を行ってみてください。
また、ご利用のメールソフトやプロバイダの設定
によっては、迷惑メールに分類される場合があり
ますので、迷惑メールフォルダをご確認ください。
cbt-s.comからのメールが受信許可に設定されて
いない場合は、 cbt-s.comのドメインを受信可能
に設定してください。

上記で解決しない場合は、
《受検サポートセンター》03-4553-8021
まで、お問い合わせください。

《メールが届かない場合は》POINT

メール到着後、24時間以内にメールに記載され
たURLから受検者情報の登録を行ってください。

受検者情報登録用のページが開かない場合は、
URLをブラウザのアドレスバーに貼り付けてア
クセスしてください。
メールソフトによっては、URLの途中に改行が
入る場合があります。その場合は、改行を削除
してからURLを貼り付けてください。

24時間を過ぎるとこのURLは使えなくなります。
その場合、再度、メールアドレスの登録から行って
ください。

受検者情報登録用URLメール（イメージ）
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■受検者情報の登録 - 1
◆受検者情報登録用URLが記載されたメールにあるURLから受検者情報登録画面（マイページアカ
ウント作成）にアクセスしてください。登録に必要な情報を入力して、マイページを作成します。

入力完了後、「確認画面へ」を選択します。エラーがある場合はエラー内容が表示されます。1
【受検者情報登録画面】

1
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■受検者情報の登録 - 2
◆受検者情報の入力完了後、登録内容の確認画面が表示されます。

੽੡（ခஊ、カॼ）、েফা঩は受検ਊ঩؞
のময確認にઞ用します。また、ऒऒद登
録された੽੡؞કਚがௐেௌ௮੄へඍলさ
れます。

登録した੽੡（ခஊ、カॼ）؞ 、েফা঩、
ਙશはマイページから૗ಌするऒधはदऌ
まच॒。登録のఊਫは、૗ಌൂ౅ணட
ইज़ー঒ेॉணடをষढてください。ணட
には、ময確認છథの઀লが必要になॉま
す（P34）。

੽੡にਗஊ（PCに登録がないધஊ）がஅ؞
まれる場合は৻౹ધஊद登録してください。
受検ண੢をする੠にਗஊधして画൸ॹーॱ
を઀লしていただくऒधになॉます（P18）。

、કਚはঽ୧કਚを登録してください。なउ؞
合ત઒છのଛહ੔は受検ண੢ৎにશಥ੐৒
するऒधが૭ચदす。

টॢインIDृঃスডーॻ、કਚなनは登録؞
後にマイページの「登録情報ଵ৶」
（P33）から૗ಌがदऌます。

POINT《ੲਾোৡは ”નৰ”पآ》

1 入力内容にෙॉがないऒधを確認のअ
इ、「
入力内容にෙॉがないऒधを確認のअ
इ、「 登録する」を選択します。

【登録内容確認画面】

1

【マイページ登録完了画面】

登録完了後、画面঱に「「 マイページ登
録完了」ध表示されれय、登録がਫしく
完了しています。
৊ৎに登録したメールアॻঞスに「受検
者情報登録完了のउੴらच」メールがଛ
ਦされます。

2
2

マイページの作成が完了しました。
ਬऌਢऌ「টॢイン画面へ」を選択し、受検
ண੢を完了さचてください。

POINT《ਭਫ਼भண੢はऽट౥വखथい
ऽच॒》
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■マイページログイン・申込 - 1 
◆マイページにログインして申込手続を行います。

3 「CBT試験へ」を選択します。

1 受検者情報登録画面で設定した「ログインID」
と「パスワード」を入力します。

2 「ログイン」を選択します。

【CBT試験TOP画面】

4

パスワードを忘れてしまった場合は、ログイン画
面の「パスワードをお忘れの方はこちら」からパ
スワードの再設定をすることができます。
ログインIDと登録メールアドレス、新しいパス
ワードを入力して「確認画面へ」を選択します。

確認のうえ「確認のうえ「 登録する」を選択します。

登録メールアドレスにメールが届きます。メール
に記載されたパスワード再設定用URLからパス
ワード再設定画面にアクセスしてください。

パスワード再設定画面で新しいパスワードを入力
し「
パスワード再設定画面で新しいパスワードを入力
し「 登録する」を選択します。パスワードが一
致すると再設定が完了します。

《パスワードを忘れた》POINT

【マイページログイン画面】

2

1

【マイページHOME画面】

3

4 「受検申込へ」を選択します。
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■マイページログイン・申込 – 2

【とॉまとीID・申ட用パスワード入力画面】

3

2

【申込યী選択画面】

1

【申込૭ચ試験確認画面】

5

4

5

★

★

◆申込યীを選択します。
。申込完了৏に「੮৬申込」「଻য申込」の૗ಌをすることはできまच॒پ
ع੮৬申込ع◆
・੮৬とॉまとीओ૿ਊ者の੐ંに੦तき、੮৬ඞいで受検申டをする場合の申込方১です。
・申込にँたっては、「とॉまとीID」「申ட用パスワード」が૑ਏにऩॉます。
・੮৬申込の場合、受検にঢ়するਛౚがਊভからとॉまとी৖౧にৢੴされます。

1

ع੮৬ண੢भ্ع

「੮৬申込へ」を選択します。

2 「とॉまとीID 」「申ட用パスワード」を入力
します。

3 「ઃへ」を選択します。

4 ੮৬੡が਀ંされていることを確認してくださ
い。とॉまとी৖౧からのओ੧৔が਀ંされる
ことुँॉます。

5 申込૭ચऩ試験が਀ંされます。受検する௻を
確認のうえ、「お申し込ा」を選択します。
。で選択しますكP13قఐ৯の選択はઃの画面پ

1

ع଻যண੢भ্ع

「଻য申込へ」を選択します。

2 申込૭ચऩ試験が਀ંされます。受検する௻を
確認のうえ、「お申し込ा」を選択します。
。で選択しますكP13قఐ৯の選択はઃの画面پ

申込完了৏は、「੮৬申込」「଻য申込」の૗ಌは
できまच॒ので、ओିਔください。

POINT《੮৬ண੢←→଻যண੢भ૗ಌम
दऌऽच॒آ》

「とॉまとीID」「申ட用パスワード」がॎからऩ
い場合は、੮৬のとॉまとीओ૿ਊ者へおਖい合ॎ
चください。
受検१এーॺセンॱーおेल検定センॱーではお௦
えできまच॒。

POINT《धॉऽधीIDऩनऋਂ৥》

受検する௻を৑ୀえङに選॒でください。
௻は、ঈルーのఝٲ৖ীに਀ંされています。

POINT《ਭਫ਼घॊ௻भનੳ》

1

2

2
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■申込内容入力 – 1
◆留意事項を確認後、申込内容を入力します。

1 受検する級の「お申し込み」を選択後、「留意
事項が表示されます。内容を確認のうえ「同意
する」を選択します。
※同意しないと「申込内容入力」画面に進めま
せん。

11

2 申込内容の入力画面で必要事項を入力し、「支
払方法の選択」を選択します。
※支払方法の詳細は、P21をご参照ください。

【申込内容入力画面】

2

【留意事項確認画面】

1
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■申込内容入力 – كఐ৯選択ق 2
◆申込内容ق受検するఐ৯と受検঩ৎ؞ভৃقॸ५ॺ७থॱكشの選択、ఃஈੲਾ確認、必要事
項、়ત઒છଛહ੔ಉكを「選択する」ुしくは「入力する」を選択しथ入力しथいऌます。

【申込内容入力画面ق঱஺ك】

1 【૥ୡを選択しथください】の「選択する」
を選択します。

【૥ୡ選択画面】

申込૭ચなఐ৯が表示されます。受検する
ఐ৯の「ઃष」を選択します。

申込する級を৑ୀえथ選択しञৃ়、「ರ
る」を選択し「申込યী選択画面」ऊै、
ृॉઉしथください。

2

4 受検ৱત؞ඊ௾申ட入力画面が表示されま
す。
ঐॖঌش४を੿ਛৎに受検঻ੲਾقP9كに
ఃஈしञ੽੡にणいथ、ਰৣにჾਊするৃ
়は「はい」を選択します。

౹৻قਫૄなခஊఃஈがでऌなऊढञ方؞
ધஊでఃஈしञ方ك

ၒ੡のఃஈでऌるધஊਯをதૌし੽੡が؞
入ॉऌैなऊढञ方

1

2

【受検ৱત؞ඊ௾申ட入力画面】

4

【ඊ௾ੲਾৢੴ】

で「ઃष」を選択後「ඊ௾ੲਾৢੴ」が
表示されるৃ়がँॉます。
受検するఐ৯のなऊに、঳৖়ત、まञは
੕়়તされथいる૭ચਙがँる方षのି
意ᄁକです。়તおेल選択しञఐ৯のગ
確認をしथください。

3

3

22

PCなनのધஊ९ইॺにఃஈされथいない؞
ધஊです。「㤊」「❅」なनがჾਊします。

POINT《外字とは》
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■申込内容入力 – 3 （受検資格）
◆受検資格、総合合格判定（免除申請）の入力をします。

1 ع௻ਭਫ਼भ্ڮ؞1௻ع

受検資格を１つ選択します。

受検資格を選択すると、入力項目が展開さ
れます。

【下位級技能検定合格を受検資格とする場合】

下位級技能検定合格を受検資格とする場合
合格番号が必要となります。
合格番号は、半角大文字12桁（ハイフンなし）
で入力します。

実務経験を受検資格とする場合
実務経験の内容を確認のうえ、「はい」に
チェック
実務経験の内容を確認のうえ、「はい」に
チェック をします。チェックをすると、実
務経験をした会社名、職務内容、経験年数
の入力項目が展開されます。
複数の会社での経験年数を合計した年数で
申請する場合は、２社目、３社目の入力も
します。

テラー技能審査2級・3級の合格を受検資
格とする場合
事前に金融財政事情研究会へのご連絡

（℡03-3358-0771）が必要です。

1

【受検資格・免除申請入力画面（1・2級）】

【実務経験を受検資格とする場合】

【テラー技能審査2・3級の合格を受検資格とする場合】

・CBT方式で下位級を合格された方
マイページHOME画面の「総合合格一覧」
よりご確認ください。

・紙方式で下位級を合格された方
金融財政事情研究会検定センターにお問い
合わせください。

POINT《়ત୞ಀऋॎऊैऩः》

【受検資格・免除申請入力画面（3級）】

1 ع௻ਭਫ਼भ্گع

受検資格内容を確認のうえ、「同意します」
にチェック
受検資格内容を確認のうえ、「同意します」
にチェック をします。
※同意しないと、ご受検はできません。

1
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■申込内容入力 – 4（免除申請）
◆総合合格判定（免除申請）の入力をします。
◆総合合格判定（免除申請）はঽ৿৓になされるऒとはँりません。受検申請の੠に申請をষう必
要がँります。免除申請をしなऊढた場合は、૥験に合格しथも一৖合格となり、総合合格とは
判定されङ合格઒છは৅ষされません。
※৾ఐ実技ಡൢで受検申請をされた場合に଒り、৾ఐと実技नठैの૥験も合格された੠にঽ
৿で総合合格判定を実઱します。

1 総合合格判定を「する」ऊ「しない」を選
択します。
「する」を選択すると、確認項目が展開さ
れます。

1

【総合合格判定（免除申請）入力画面 （3級৾ఐのा）】

下੶にჾਊする方は総合合格判定を「する」を選択するৌ଴です。

～1級・２級受検の方～
●学科試験のみ/実技試験のみを申込みの場合
・થ஍਋଒内の৾ఐ/実技૥験の一৖合格番号を੅ढथいる
・৾ఐ/実技૥験を受検申込ੋा、または受検ੋाで৾ఐの合格৅਀ৎまでに৾ఐ/実技૥験の合格৅
਀がされる੒定

・（2級実技૥験のा受検の方）঱位級合格番号を੅ढथいる

～３級受検の方～
学科実技併願で申込みの場合ٴ
・申込ఐ目ਰਗのથ஍਋଒内の実技૥験の一৖合格番号を੅ढथいる
・申込ఐ目ਰਗの実技૥験を受検申込ੋा、または受検ੋाで৾ఐの合格৅਀ৎまでに৾ఐ/実技૥験
の合格৅਀がされる੒定

●学科試験のみ/実技試験のみを申込みの場合
・થ஍਋଒内の৾ఐ/実技૥験の一৖合格番号を੅ढथいる
・৾ఐ/実技૥験を受検申込ੋा、または受検ੋाで৾ఐの合格৅਀ৎまでに৾ఐ/実技૥験の合格৅
਀がされる੒定

・（実技૥験のा受検の方）঱位級合格番号を੅ढथいる
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■申込内容入力 – 5（免除申請）
◆総合合格判定（免除申請）をするための一部合格取得状況を入力します。

・ログイン中のマイページで一部合格された方
マイページHOME画面「CBT試験へ」選択し
「試験結果一覧」から、ご確認ください。

・紙方式で一部合格された方
金融財政事情研究会検定センターにお問い合
わせください。

POINTٌ঳৖合ત୞ಀऋॎऊैऩःٍ

1 一部合格の取得状況を選択します。

টॢॖথরのঐॖঌش४ਰਗで঳৖合તੋ
・紙方式の試験で一部合格を取得している方
・現在ログインをしているマイページ以外で
一部合格を取得している方

※こちらを選択すると の画面が展開しま
す。一部合格番号（半角英数大文字）の入
力、一部合格を取得されたときからの氏名
変更有無等の入力をしてください。

「◯◯◯業務」をটॢॖথরのঐॖঌش४
で঳৖合તੋみق合ત৅਀ୄठஅिكऽञ
म受検੒৒
・現在ログインをしているマイページで一
部合格を取得している方

・現在ログインをしているマイページで実
技受検申込をし、受検済で合格発表待ち
の方

・現在ログインをしているマイページで実
技受検申込をし、学科試験の受検予定月
以前に実技試験を受検する方
※学科試験の受検予定月より後に実技試
験を受検する方は、実技試験の申込
（予約）を総合合格判定「する」とし
てください。

੕合ਖ਼৒をষॎऩः
・表示科目の一部合格を取得していない方

2

【総合合格判定（免除申請）入力画面ー３級】

1

2
「次へ」を選択し、ファイルアップロード
画面に進みます。
※「次へ」を選択後「免除情報通知」が表
示される場合があります。
受検する科目のなかに、一部合格、また
は総合合格されている可能性がある方へ
の注意喚起です。合格および選択した科
目の再確認をしてください。

3

【総合合格判定（免除申請）入力画面ー1・２級学科のみ申込】

【総合合格判定（免除申請）入力画面ー1・２級実技のみ申込】

2

1

2

3
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■申込内容入力 – 6（ファイルアップロード）

【外字ఃஈ画面】

2

1 ～氏名に外字がない方～
「氏名に外字はஅまれますか」で「いい
इ」を選択し、「
氏名に外字はஅまれますか

、「 確定」を選択します。
申込内容入力画面にರります。

◆氏名に外字がஅまれる場合に外字申請をする画面です。
◆氏名に外字がஅまれない場合（「氏名に外字はஅまれますか」で「いいइ」にॳख़ッॡを入れた
場合）、「

◆氏名に外字がஅまれない場合（「氏名に外字はஅまれますか」で「いいइ」にॳख़ッॡを入れた
場合）、「 確定」選択をしてください。申込内容入力画面にರります。

【ファイルアップロード外字画面ٕ外字なし】

1 ～氏名に外字がある方～
「氏名に外字はஅまれますか」で「はい」
を選択し、੶入୻にしたがढて画൸をアッ
プロードします。

・総合合格した場合に発ষされる合格઒છ
は、ここでఃஈされた氏名で੿ਛされま
す。

・外字ఃஈをしなかढた場合、マイページ
にఃஈされている氏名で合格઒છが੿ਛ
されます。
१ンプル画面の場合、外字ఃஈをষअと、
合格઒છは「㤊ি ୨৕」で੿ਛされま
す。外字ఃஈをষわないとマイページః
ஈ名の「୺ি ୨৕」で੿ਛされます。

・アップロードするファイルはઈૡ免ಅ઒
なनを५य़কンしたुの、५マーॺフज़
ンृॹジタルढ़ওছで๡୶したुの（ু
છきのჾਊ字を๡୶したुのでु可能）
です。

・ৌૢするファイル஄式は、「jpeg」
「png」「PDF」です。

1

2
1

2 ファイルアップロード౥വ後、「、「 確定」
を選択します。申込内容入力画面にರりま
す。

マイページ੿ਛৎ、外字（PCにఃஈがない文字）
があり৻౹文字でఃஈした方、ఃஈ画面で文字਑
଒によढてਫしい名前でఃஈできなかढた方がჾ
ਊします。

《外字登録が必要な方》POINT
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【会場選択画面】

■申込内容入力 – 7（日時・会場）

1 受検を希望する地域・都道府県・日程を選択し、
「検索」を選択すると、 会場選択画面が表示さ
れます。

3 ご希望の時間帯を選択します。

4 「「 確定」を選択します。

受検日は申込日の3日後～3カ月先の月末までの予約が
可能です。
たとえば、7月1日に申込手続をする場合は、7月4日～
10月31日までの日程から予約ができます。

《ਭਫ਼঩にणいथ》POINT

【エリア・日程の選択画面】

1

2

2 ご希望の受検会場（テストセンター）と日程を選
択すると、 時間選択画面が表示されます。

※「満」と表示されている場合は満席、「－」は
休業・休止期間中です。別のテストセンターま
たは別の日程を選択してください。

※   で３カ月先の日程を選択すると、テストセ
ンターが受付を開始していないことがあります。
その場合は、受付開始までしばらくお待ちくだ
さい。

1

複数科目を受検する場合、試験時間が重複していても
予約が可能です。別会場を選択した場合でも、試験時
間の選択に際して移動時間を考慮するシステム仕様で
はありません。受検会場・試験時間を間違えて登録し
てしまった場合には予約変更を行ってください（P29）。

《ളਯఐ৯॑ਭਫ਼घる》POINT

◆受検日時・受検会場を選択します。

2

3

車いすや補聴器利用など、特別な環境での受検をご希
望の方は、★の配慮希望申請フォームより申請してく
ださい。配慮希望申請は必ず受検予約前かつ希望受検
日の14日前までに申請をお願いします。申請内容につ
いて希望会場に確認後、受検サポートセンターよりご
連絡します。

《ଦൟൌ஦ணட》POINT

3

4

【時間選択画面】

★

- 18 -



■申込内容入力 – 8 （登録ੲਾ、必ਏহඨ）

2

1 登録ੲਾの確認をします。
受検前日のリঐॖンॻওーঝ、受検ਊ日のময
確認、合ત઒છのଛ付先፝੡ಉにઞ用されます。

ঐॖঌー४੿ਛの際に入力したੲਾをఊਫする場合
は、サॖॻওॽগーの「登録ੲਾଵ৶」から変更し
ます（P30） 。

《登録した情報を修正するには》POINT

【申込内容入力画面（中஺）】

【申込内容入力画面（中஺） 必೼ঐーॡがない方】

【必ਏহඨ入力画面 必೼ঐーॡがある方】

【申込内容入力画面（中஺） 必೼ঐーॡがある方】

【必ਏহඨ入力画面 必೼ঐーॡがある方（ભਔ入力）】

・ਚര৖૲がリストにない場合は、੮৬のとりまとी
ご૿ਊ঻षおਖい合ॎせください。

・૙৩୞ಀは੮৬のとりまとीご૿ਊ঻によって、ᐈ
数がৠीられている場合があります。੮৬のとりま
とीご૿ਊ঻षおਖい合ॎせください。

《所属部店がリストにない》
《職員番号がエラー》POINT

◆登録ੲਾの確認、必ਏহඨの確認入力をします。

3

4

2 ～必須マークがついていない方～
「入力する」を選択すると必ਏহඨ入力画面ष
ዮ移します。

～必須マークがある方～
੮৬のとりまとीご૿ਊ঻によって必೼ඨ目が
ਝ定されています。
「入力する」を選択すると必ਏহඨ入力画面ष
ዮ移します。

表示された必ਏඨ目を入力してください。
・ਚര৖૲はউঝॲक़ンで選択します。
※ઉமਚര৖૲੡を入力すると౜補が表示され
ます。

・૙৩୞ಀはઉம入力してください。

「「 確定」を選択すると、申込内容入力画面
にರります。

3 ごඐਜ先のস੆ਃঢ়॥ーॻの入力が੷ीられま
すが、入力はભਔです。
স੆ਃঢ়॥ーॻ（઄ഓ数ஊ4ᐈ）を入力します。

4 「「 確定」を選択すると、申込内容入力画面
にರります。

2

3

4

5 申込内容入力画面で内容を確認し、画面ਈৣ
৖に表示された「੍௸方১の選択」もしくは
「申込౥വ」を選択します。

申込内容入力画面で内容を確認し、画面ਈৣ
৖に表示された「੍௸方১の選択」もしくは
「申込౥വ」を選択します。

5

2

3

4
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■申込内容入力 – 9 （合格証書送付先）

1 【住所を入力してください】の「入力す
る」を選択すると、合格証書送付先入力画
面に遷移します。

※団体申込の場合、合格証書送付先がとり
まとめご担当者により所属団体宛てに設
定されていることがあります。
この場合、合格証書の送付先は変更でき
ません。

◆合格証書送付先を確認、入力します。

【合格証書送付先入力画面】

1

お送りする書類は、合格証書のみです。
一部合格、不合格、欠席の場合は送付されるもの
はありません。合否・一部合格番号総合合格番号
については合格発表日の10時以降、マイページに
てご確認いただけます。

《়ત৅਀঩にଛહऔोるुभ》POINT

【申込内容入力画面（下段）】

2 マイページ作成時に登録した登録情報の住
所が自動で表示されます。

合格証書はマイページ登録と異なる住所へ
お送りすることも可能です。
表示された住所と別の住所に合格証書の送
付を希望される場合は、住所を変更します。
※宛名は受検申込完了時のマイページ登録
情報にご登録の氏名となります。

※こちらの画面で住所を変更しても、マイ
ページ登録情報にある住所は変更されま
せん。

※勤務先に送付をご希望される場合は、勤
務先の住所を入力のうえ、最下部の「備
考」に勤務先名・部署名の入力をします。

3 「「 確定」を選択すると、申込入力画面に
戻ります。

【申込内容入力画面（下段）団体申込で指定されている方】

2

3

4 申込入力画面で内容を確認し、画面最下部
の「支払方法の選択」に進みます。

※団体申込の場合、とりまとめ条件によっ
ては「申込完了
団体申込の場合、とりまとめ条件によっ
ては「申込完了 」の表示がされます。
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■支払方法の選択 - 1
◆支払方法を選択します。
団体一ฐ支払の場合は▣でুਢ完了です。支払方法の選択画面は表示されません。
受検者支払の場合は へ進みます。

【支払方法の選択画面】

【確定確認画面】

1

【申込完了画面（団体申込ー団体一ฐ支払】

1

2

1

～「支払方法の選択」が表示された方～

「支払方法の選択」は଻য申込、または団体
申込で受検者মযが支払う場合に表示されま
す。

受検ুਯમの支払方法を選択します。

◆支払方法はڮர類です。
※ৠੋুਯમは受検者଀担となります。

・ॡঞジॵॺढ़ーॻでのお支払
「■支払方法の選択-2」
（P22）へ画面が遷移します。

・॥থঅॽط਒ষATM（Pay-easy）での
お支払
「■支払方法の選択-3」
（P23）へ画面が遷移します。

2 「OK」を選択すると申込完了画面に遷移し
ます。
団体一ฐ支払の場合、これで申込ুਢは完
了です。

1 ～「申込完了✓」が表示された方～

「申込完了申込完了 」は、団体申込で、団体一ฐ
支払をする場合に表示されます。

「申込完了「申込完了 」を選択するとএॵউ॔ॵউ
が表示されます。
「OK」を選択します。

※「OK」は一২だけॡজॵॡしてください。

1
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■支払方法の選択 – 2 （クレジットカードでのお支払）
◆クレジットカードでのお支払方法

1 申込内容・お支払金額に間違いがないことを確
認します。

2 クレジットカード情報を入力します。

入力に誤りがある等で支払が完了しない場合、
申込手続きも完了しません。

「個人情報取り扱いについて」内容を確認のうえ、
「同意する」にチェック
個人情報取り扱いについて

「同意する」にチェック を入れます。
※同意しないと「申込完了
「同意する」にチェック を入れます。を入れます。

申込完了申込完了 」は選択できません。

3 「申込完了「申込完了 」を選択します。
※「申込完了

」を選択します。」を選択します。
申込完了申込完了 」は一度だけクリックしてくだ

さい。

【確定確認画面】

4

確定確認画面が表示されます。
「OK」を選択します。
※「OK」は一度だけクリックしてください。
※「OK」をクリックした後は、支払方法を変更
することはできません。

支払が問題なく完了すると、申込完了画面が表
示され、予約が完了します。
同時に「受検予約完了のお知らせ」メールが送
信されます。

※長時間ログインしていた場合は、タイムアウ
トする可能性があります。

4

【クレジットカードでのお支払を選択した後の画面】

1

2

3
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■支払方法の選択 – 3（॥ンঅॽط਒ষATM（Pay-easy）でのお支払）

◆॥ンঅॽط਒ষATM（Pay-easy）でのお支払方法

1 申込内容・お支払金額に間違いがないことを確
認します。

2 ି意হඨを確認します。

3 「申込完了「申込完了 」を選択します。
※「申込完了

」を選択します。」を選択します。
申込完了申込完了 」は一度だけクリックしてくだ

さい。

5 申込完了画面が表示されます。同時にओఃஈ
のメールアドレ५に「受検ෘ予約をഅりまし
た」メールが送信されます。

「受検ෘ予約をഅりました」メールもしくは、
申込完了画面のঌージৣ৖「お支払方法ถ
಍」に੶ൗされているURLにアク७५し、ൌ
஦する支払方法を選択し、お支払を完了して
ください。

【確定確認画面】

4

4 確定確認画面が表示されます。
「OK」を選択します。
※「OK」は一度だけクリックしてください。
※「OK」を選択した後は、支払方法を変更す
ることはできません。

※長時間ログインしていた場合は、タイムア
ウトする可能性があります。

【॥ンঅॽط਒ষATM（Pay-easy）でのお支払を選択
した後の画面】

【申込完了画面（お支払方法ถ಍）】

5

1

2

3

POINT ٌোস਋଒঩ऽदपउ支払ٍآ

॥ンঅॽまたは਒ষATM（Pay-easy）でのお
支払が確認できるまで、申込は完了しません。
お支払が完了すると、「ओ入金ありがとうओ
कいました」メールが送信されます。
お支払が入金਋଒঩までにされなऊढた場合、
お申込はঽ৿৓にय़কン७ルされますのでओ
ି意ください。
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■支払方法の選択 – 4（コンビニ／銀行ATM（Pay-easy）でのお支払）

POINT 《払込票は送付しません》

払込票は送付しませんのでご注意ください。
「支払方法を選択した後の画面」に表示され
る手順に従って入金手続きを行ってください。

1 コンビニでのお支払の場合、支払を希望す
るコンビニを選択します。

Pay-easyでのお支払の場合、「銀行ATM
でのお支払い」または「ネットバンクでの
お支払い」のいずれかで、希望する決済方
法を選択します。

【支払方法を選択した後の画面例（コンビニ）】

2 選択した支払方法に従い、期限までに支払
を完了してください。

POINT 《支払期限について》

支払期限は、申込日から3日後または受検日
の2日前のどちらか早い方の日の23:59とな
ります。
期限内にお支払がない場合は、自動的に受検
の申込がキャンセルされますのでご注意くだ
さい。

【お支払URLクリック後の画面】

1

2

【支払方法を選択した後の画面例（銀行ATM）】 【支払方法を選択した後の画面例（ネットバンク）】

2 2
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。受検票は৅行しませんٷ
。で受検してください（شॸ५トセンॱ）受検ভ場؞ご自ମが੒৺した受検日ৎٷ
੒৺内ઍは、ওشルまたはঐॖঌش४の「੒৺঳༮」でનੳができます。ওشルは受検੒৺完了
ৎと૥ୡ日前日10ৎ、合ત৅表日の前日（ಳఆ঻௾く）に送ਦされます。

受検ਊ日は、૑ずমযનੳછథをお੅ちください。মযનੳછథとしてੳीられるुのは、ঐॖٷ
ঌش४の੒৺঳༮ुしくはওشルに੶ൗのURLからનੳできます。

、トにはشトにेり、ਛౚのનੳができます。५コ॔ঞএش受検後、जの場でநされる५コ॔ঞএٷ
੭ਡなどが੶ൗされています。また、५コ॔ঞএشトは受検日のโ日10ৎਰఋ「■ਛౚのન
ੳ」画面からॲक़ンটشॻुできます。

【CBT૥ୡTOP画面】

1

1 ঐॖঌش४HOME画面ेり「CBT૥ୡ」を
選択後、「੒৺঳༮ष」を選択します。

■受検؞५コ॔ঞএشトの受୩ - 1

عનੳघॊ॑كشॸ५ॺ७থॱقਭਫ਼ভৃع

2 受検日ஙとভ場にणいて੧内が表示されま
す。
ভ場৉௕を選択すると৉௕が表示されます。

【੒৺঳༮画面】

受検ভ場にงା（૥ୡ৫઩30ী15عী前までにงାしてください）。
ڃ
受付؟মযનੳછథを઀示してください（受検票はँりません）。

মযનੳછథをおພれの場合は、受検ができません。
૥ୡরにਹ৷できるൿ੶৷఻とওঔ৷౛を受ऐ਄り、૥ୡ஼に入஼（手෰੟の੅込ाはできません）。

ڃ
受検؟受付ৎにおநしする「受ୡটॢॖンੲਾ३شト」に੶ൗされているID とঃ५ডشॻをॸ५トঐ३ンに

入ৡし、受検を৫઩します。
ڃ
ી了؟ી了のનੳ画面が表示されたら、૥ୡ૰୚৩をおళलください。૥ୡ૰୚৩にൿ੶৷఻とওঔ৷౛を

ନేし、५コ॔ঞএشト(合౯੶ൗなし)を受ऐ਄ったら૥ୡી了です。

《ਭਫ਼ਊ঩भ૴ो》POINT
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■受検・スコアレポートの受領 - 2

実技試験免除をした学科試験の再度の申込ついて、合格発表日までは同一実技科目の一部合格番号を免除と
して学科試験の受検予約はできません。
たとえば、11月に実技試験免除で学科試験のみ受検した場合、11月試験の合格発表前に再受検申込をすると
受検日を合格発表日（12月中旬）の翌日以降の日を選択した場合であっても「該当の合格情報は申請中と
なっています。」と表示され、エラーとなります。その場合、以下①～③のいずれかでご対応ください。

①合格発表日以降に申込を行う
②合格発表日以前に「総合合格判定をしない（免除なし）」で申込を行い、合格発表日以降かつ受検日３日
前までにマイページの予約一覧より「総合合格判定する（免除申請）」へ予約内容を変更する。

※変更をしなかった場合、③同様に学科試験合格後「両方免除申請」の手続きをし、総合合格にする必要が
あります。

③合格発表日以前に「総合合格判定をしない（免除なし）」で申込を行い、学科試験の合格発表日後にマイ
ページから学科と実技、それぞれの一部合格番号を使用し「両方免除申請」の手続きを行う。

※受検日翌月の合格発表日以降に「両方免除申請」を行うため、合格証書の発行までに時間がかかります。
※「両方免除申請」による合格証書の発送は、申請日の翌月中旬の合格発表日となります。

《再受検予約-実技試験免除資格の追加》POINT

同じ試験科目を再度受検する際、2回目の受検については、受検月の翌月中旬の合格発表日翌日以降に受検が
可能となります。3回目以降の再受検も同様です。
たとえば、11月1日に受検した場合、合格発表日（12月15日の場合）の翌日（12月16日）以降に再度受検が
できます（この場合、改めて受検手数料のお支払が必要となります）。
再度受検する際の申込手続は受検日の翌日から行うことができます。
欠席した場合、不合格となった場合でも再受検規定は適用されます。
すでに予約が完了している未受検の試験をさらに追加で重複予約をすることはできません。受検後、再受検
規定にしたがって改めて予約を行ってください。

*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-**-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-**-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-**-
たとえば…

《再受検規定（リテイクポリシー）》POINT

ண⣙ ኚ᭦୙ྍ

1ᅇ┠ཷ᳨᪥
11᭶1᪥

1ᅇ┠ྜ᱁Ⓨ⾲
12᭶15᪥

2ᅇ┠ཷ᳨⏦㎸ᡭ⥆䛝
11᭶2᪥䡚12᭶13᪥

2ᅇ┠ཷ᳨᪥
12᭶16᪥

2᪥๓䡚ኚ᭦୙ྍ
12᭶14᪥䡚12᭶16᪥

2ᅇ┠ྜ᱁Ⓨ⾲
1᭶୰᪪
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。受検日の翌日以降、ਛౚ（੭ਡ）はマイページからいつでもનੳできますٷ
合格番号、一部合格番号は合格発表日（受検日の翌月15日ごौ）10時以降にマイページからનٷ
ੳができます。また、総合合格をされた場合は合格発表日に合格証書が発送されます。

ْCBT試験TOP઺એٓ

1

ْ試験੥ટ一覧઺એٓ

4 3

4 3

5

■ਛౚのનੳ - 1

ْ੥ટ表示઺એٓ

1 マイページHOME઺એより「CBT試験」を
選択後、「試験੥ટ一覧へ」を選択します。

5 領ઽ証が必要な場合は「領ઽ証」を選択します。
受検日の2日前より発行することができます。

※੮৬一ฐ支払の場合、「領ઽ証」は表示され
ません。

※領ઽ証の፝੡は、੮৬੡に変更することもで
きます。

※領ઽ証の日હは、ৠੋ日となります。

2 申込૾யが表示されます。

4 「੥ટ表示」を選択すると「受検੥ટ઺એ」が
表示されます。

受検੥ટ઺એでは「総合スコア」「合౯」「一
部合格番号」「一部合格番号のથ஍਋଒日」の
નੳができます。

※「一部合格番号」「一部合格番号のથ஍਋଒
日」は合格঻のみ表示されます。

※総合合格になっているかをનੳする場合は、
P28の手ದでごનੳください。

3 ੥ટをનੳしたい試験の「スコアレポート」を
選択します。
શ઺એ（PDF）でスコアレポートが表示されま
す。
スコアレポートでは総合スコア（੭ਡ）のऺか、
「ী৙શ੭ਡ」のનੳができます。

عਛౚ（੭ਡ）५॥॔ঞポーॺ॑નੳघॊع
؛受検঩のโ঩ਰఋؚનੳऋदऌऽघپ

ع঳৖়格୞ಀ॑નੳघॊ؞試験੥ટع
؛格৅਀঩10ৎਰఋؚનੳऋदऌऽघ়پ

ع୩ઽ઒の৅ষع
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◆合格証書は合格発表日（受検日の翌月15日ごろ）以降に申込時に登録した住所に発送されます。

5 マイページHOME画面より「総合合格一覧へ」
を選択します。

■成績の確認 – ２

～総合合格を確認する～
※合格発表日10時以降、確認ができます。
合格発表日は受検日の翌月15日頃です。

6 現在ログインをしているマイページで合格判定
を受けた試験の総合合格状況（合格証番号・合
格日）が確認できます。

※以下のケースで総合合格した場合、合格情報
は表示されません。
・現在ログインをしているマイページ以外で
総合合格した

・紙方式の試験で総合合格をした

【マイページTOP画面】

【総合合格確認画面】

6

・合格証書は、郵便で送付します。A4サイズのため、郵便受けに入らなかった場合は手渡しでのお届けとなりま
す。受取人がご不在でお届けができなかった場合、郵便局で一時保管され、保管期間を過ぎると当会へ返送さ
れます。合格発表日から２週間経過しても、お手元に届かない場合は検定センター（℡03-3358-0771）へお
問い合わせください。

・受検後に住所が変更となった場合は、必ず郵便局に転居届を出してください。

《合格証書が届かない》POINT
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■੒৺状況の確認・変更・य़কンセঝ - 1

【੒৺一覧画面（変更૭ચ期間）】

【CBT試験TOP画面】

1

2

2

【੒৺一覧画面（変更不૭期間）】

◆受検੒৺後、マイページから੒৺状況の確認、受検日時と受検会場（ॸスॺセンター）の変更、
受検੒৺のय़কンセঝが૭ચです。
※੒৺৔ઍの૗ಌ؞य़কথ७ঝは、受検日の3日৐までです。

1 マイページHOME画面より「FP2௻3௻」
を選択後、「੒৺一覧へ」を選択します。

～੒৺૾யを確認する～

～受検日時؞受検ভৃを確認する～

2 受検日ஙと会場にणいて੧৔が表示されま
す。
「会場৉௕はऒठら」を選択すると৉௕が
表示されます。
※サンউঝ画൸は৾ఐ・ৰૼの૏ఐ৯を申
込しているため、2ধ所表示されています。

受検௠は発ষしません。
ごঽମが੒৺した受検日時・受検会場（ॸスॺセン
ター）で受検してください。
必ずম人確認書థをお੅ठください。
ম人確認書థとして認められるものは、マイページの੒
৺一覧もしくはওーঝに੶ൗのURLから確認できます。

《ময確認書థを੅ढथ受検ভৃष》POINT

੽੡（ခஊ、ढ़ॼ）、েফ月日、ਙશを変更は、変更ൂ
౅௧৷ইज़ー঒より申டしてください。（P34)

《੽੡قခஊ、ढ़ॼك、েফ月日の
૗ಌをखञい》

POINT
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■予約状況の確認・変更・キャンセル – 2
◆受検予約後、マイページから予約状況の確認、受検日時と受検会場（テストセンター）の変更、
受検予約のキャンセルが可能です。
※予約内容の変更・キャンセルは、受検日の3日前までです。
※受検日の変更は、受検可能期間（申込日の3日後から、当初申込日の120日後まで）を超える
日は選択できません。団体申込で、とりまとめご担当者によって「受検期間」が設定されてい
る場合、受検可能期間は設定されている「受検期間」と「当初申込日の120日後」のいずれか
期間の短い方が優先され、適用されます。受検日変更後の変更・キャンセルは「変更後の受検
日の３日前まで」可能です。

1 マイページHOME画面より「CBT試験」
を選択後、「予約一覧へ」を選択します。

2 予約内容（受検日時・受検会場）を変更し
たい場合は「受検日時・テストセンターの
変更はこちら」を選択します。

【予約一覧画面】

【CBT試験TOP画面】

1

3 合格証書の送付先を変更したい場合は「住
所を変更する場合はこちら」を選択します。

受検日の2日前～月末まではサポートセン
ターで送付先を変更することができます。
受検した日の翌月になると変更をすること
ができません。

変更されるのは合格証書の送付先住所です。
マイページの登録先住所を変更するために
は「登録情報管理」画面から手続きを行っ
てください（P33）。

2
3

4 団体申込の場合、「所属部店」と「職員番
号」の変更を行うことができます。

4

5

～受検日時・受検会場・必要項目の変更～

5 免除申請の追加、内容を変更したい場合は、
「免除申請の追加・変更」を選択します。
なお、外字の登録、修正を行うことはでき
ません。

～免除申請の追加・変更～

6 外字を受検申請時にファイルアップロード
した場合、アップロードしたファイルを確
認することができます。

～外字アップロードファイルの確認～

【免除申請の追加・変更画面】

～合格証書送付先・必要項目の変更～
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■予約状況の確認・変更・キャンセル – 3
؛日前までですگ予約内容の変更・キャンセルは、受検日のٷ
受検手ਯમの੍௸方১、お੍௸状況によってはキャンセル手ਯમ330৞（ઘ込）が৅েします。
お੍௸方১によってキャンセル手ਯમのથ૮、受検手ਯમのନস方১なनが౮なりますので、画
面঱のିਔ書きを確認のうえ、キャンセルを確定してください。

1 マイページHOME画面より「FP2௻3௻」
を選択後、「予約一覧へ」を選択します。

【FP2௻3௻TOP画面】

3 キャンセル内容確認の画面（P32）へዮ୎し
ます。

※受検手ਯમの੍௸方১、お੍௸状況に
よってはキャンセル手ਯમ330৞（ઘ
込）が৅েします。

※団体申込で、とりまとめご担当者によっ
て「キャンセルਂ可」と設定されている
場合は਀ંされません。キャンセル可能
期間にुかかॎらずキャンセル঎タンが
ない場合は、とりまとめご担当者へご確
認ください。

～キャンセル॑すॊ～

2 予約一覧に਀ંされている試験から、キャ
ンセルしたい試験の申込状況を確認します。

キャンセルしたい試験情報のਈৣ部にँる
「キャンセル」を選択します。

※৾ఐ・ৰૼ૏ఐ৯を申込した方のキャンセ
ルはページৣのPOINTुご૞සください。

2

3

1

【予約一覧画面】

৾ఐ、ৰૼनちらか一方のाのキャンセルはできません。
नちらか一方のा受検したい場合は、৾ఐ・ৰૼとुキャンセルした後、ँらためて৾ఐुしくはৰૼを受検
予約する૑ਏがँります。৾ఐ、ৰૼनちらか一方のキャンセル可能期間がૌऍると、ुう一方のఐ৯ुキャ
ンセルできなくなります。キャンセル期଒は受検日がଫい試験（৾ఐ試験またはৰૼ試験のいずれか）の受検
日の3日前までです。

ٌ৾ఐ・ৰૼの૏ఐ目॑申੢ाखञ場合のキャンセルٍPOINT

受検手ਯમ
੍௸方১

受検手ਯમのନস、
キャンセル手ਯમのඉઽ方১

ॡঞジットढ़ードで੍௸ੋ 受検手ਯમの੍௸いにਹ用されたॡঞジットढ़ードをৢगて、キャンセル手ਯમ330৞を୷しਬいたଋપをନস
します。

॥ンঅॽط਒行ATM
（Pay-easy）で੍௸ੋ

「CASH POST」（※）をਹ用して、キャンセル手ਯમ330৞を୷しਬいたଋપをନসします。受਄方১は「਒行ஷ
込ा」「セঈン਒行ATMでの受਄り」「ロー९ンでの受਄り」のいずれかの方১を選択できます。

॥ンঅॽط਒行ATM
（Pay-easy）で౞੍௸ 受検手ਯમのନস、キャンセル手ਯમのඉઽはँりません。

団体申込で
団体ご担当者が੍௸ 受検手ਯમのନস、キャンセル手ਯમのඉઽはँりません。

【キャンセル手ਯમ】

ͤ㔠⼥ᗇ⟶㎄䛾㈨㔠⛣ືᴗ⪅䛷䛒䜛DG䝣䜱䝘䞁䝅䝱䝹䝔䜽䝜䝻䝆䞊♫䠄Ⓩ㘓␒ྕ䠖㛵ᮾ㈈ົᒁ㛗➨00094ྕ䠅䛾䝃䞊䝡䝇䛷䛩䚹䝃䞊䝡䝇ᴫせ䛿https://support.cashpost.jp/faq/䜘䜚䛤☜ㄆ䛟䛰䛥䛔䚹
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■予約状況の確認・変更・キャンセル – 4

【キャンセル内容確認画面（クレジット決済の場合）】
1

「返金／キャンセル料について」の注意書
きとキャンセルする申込内容を確認のうえ、
内容に誤りがなければ「確定」を選択しま
す。

※お支払方法によっては「返金／キャンセ
ル料について」は表示されません。

1

【キャンセル完了画面】

2

2 正常にキャンセル処理されると、キャンセ
ル完了画面が表示されます。

【コンビニ／銀行ATM（Pay-easy）入金前キャンセル注意画面】

受検手数料のお支払方法として「コンビニ
／銀行ATM（Pay-easy）」を選択し、未
入金の場合、こちらの画面が表示されます。
内容に誤りがなければ「確定」を選択しま
す。
入金をされていてこの画面が表示された場
合、システムに入金情報が連携されていな
い可能性があります。
2時間程度待って入金済になってから再度
キャンセル手続きをしてください。
（入金済にもかかわらず、この画面でキャ
ンセル操作を行ってしまうと受検手数料が
返金されません。ご注意ください。）

3 キャンセル手数料の領収証はキャンセル
完了後に「申込一覧」画面に「領収証」
ボタンが表示されます。

※領収証はPDF形式でご使用端末へ保存
されます。

※申込一覧画面では受検手数料（決済手
数料含む）の金額が表示されますが、
領収証の金額はキャンセル手数料330
円（税込）となります。

～キャンセル手数料の領収証発行～

3

【申込一覧画面】

～受検手数料 支払い完了をしている方～

～受検手数料 未入金の方～1

1

2

正常にキャンセル処理されると、キャンセ
ル完了画面が表示されます。

2
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■ఃஈ情報ଵ理（૚ர変更）- 1

～টॢॖンID؞ঃ५ডشॻの૗ಌ～

2 「ఃஈ情報変更画面へ」を選択後、変更したいඨ
৯を入ৡします。
※合ત証書のଛહ੔を変更する場合には、予約一
覧画面から変更を行います（P31）。

3 「確認画面へ」を選択後、変更内容の確認画面へ
ਤाますので、入ৡ内容に誤りがないことを確認
のうえ、「
ਤाますので、
のうえ、「 更ৗする」を選択します。

【॔ढ़क़ント情報変更画面】

5

1 「ఃஈ情報ଵ理へ」を選択します。

4 「॔ढ़क़ント情報変更画面へ」を選択後、変更
したいඨ৯を入ৡします。

5 「確認画面へ」を選択後、変更内容の確認画面
へਤाますので、入ৡ内容に誤りがないことを
確認のうえ、「
へਤाますので、
確認のうえ、「 更ৗする」を選択します。

1 「ఃஈ情報ଵ理へ」を選択します。

～ঽ୧કਚ؞ওشル॔ॻঞ५؞ਗ਼ਵ୞ಀಉの૗ಌ～

※টॢॖンIDだけを変更することはできません。

【ঐॖঌشジHOME画面】

1

【ఃஈ情報ଵ理画面】

【ఃஈ情報変更画面】

ジHOME画面঱の「ఃஈ情報ଵ理へ」から「受検঻のఃஈ情報」「টॢॖンID」「ঃスشঐॖঌٷ
ডشॻ」の変更が可能です。
੽੡（ခஊ、ढ़ॼ）、েফা঩、性શを変更したい場合は、変更ൂ౅௧用ইज़شムより申டして
ください（P34）。

4

੦ম情報を変更する場合টॢॖンID・ঃスডشॻを
変更する場合

2

3
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■登録情報管理（各種変更）- 2（氏名、生年月日、性別の変更）

2 「登録情報管理」画面の下部にある変更依頼専用
フォームURLから「変更依頼専用フォーム」にアクセ
スし、必要事項を入力、本人確認書類をアップロード
して申請します。

1 「登録情報管理へ」を選択してください。

〔変更依頼専用フォームで申請する〕【マイページHOME画面】

1

◆マイページ作成後、氏名（漢字、カナ）、生年月日、性別の変更が必要となった場合、変更可能
期間中に変更依頼専用フォームより申請してください。
※変更依頼専用フォームで変更が可能な期間は、受検日3日前まで、もしくは受検日の翌月6日
以降です。

【登録情報管理画面】

2

〔変更可能期間〕

〔変更可能期間〕

A 専用フォームから変更可能な期間は、受検日3日前ま
で、もしくは受検日の翌月6日以降となります。同じ
月に2科目以上受検される場合は、その月の最後の受
検日を基準に考えます。
なお、試験を未申込の方に期間の設定はなく、いつで
も変更が可能です。
（例）受検日が5月20日の場合の変更可能期間

・5月17日まで ／ ・6月6日以降

B 受検日2日前から受検日の翌月5日まで、専用フォー
ムからは変更できませんが、受検時に会場で申し出た
場合に限り、変更可能です。受付での本人確認時、直
接お申し出ください。それ以外のタイミングで会場へ
申し出ても、変更はできませんのでご注意ください。

POINT 《合格証書に記載される氏名等》

図の の期間または受検時に会場で変更した場
合は、変更後の氏名等が記載されます。 の期
間に変更した場合は、変更前の氏名等が記載されま
す。

A1
A2

POINT 《氏名変更の必要書類》

改姓・改名による氏名変更には旧氏名と新氏名の両
方が記載された公的証明書が必要です。
両方が記載された公的証明書がない場合は、旧氏名
が記載された公的証明書と新氏名が記載された公的
証明書をそれぞれご用意ください。

受検日

受検日
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